
  

 

 

 

Con el propósito de impactar positivamente la experiencia de nuestros Clientes a través de la eficiencia 

operacional, nos motiva generar una cultura de calidad en nuestros procesos operacionales y comerciales. 

 

En concordancia con lo anterior, como organización nos comprometemos a: 

• Entregar soluciones, productos y soporte que cumplan los requerimientos de nuestros clientes de 
manera oportuna. 

• Implementar y mantener un Sistema de Gestión de Calidad en nuestros procesos que permita reducir 
los riesgos operacionales y no conformidades. 

• Optimizar nuestros procesos a través de la utilización de herramientas de mejora continua. 

• Generar cultura de calidad, involucrando a todos los niveles jerárquicos, promoviendo el trabajo en 
equipo y la conciencia de la calidad. 

• Con actitud responsable, cumplir con los requisitos de las partes interesadas, normativas y legislación 
aplicable, donde sea que desarrollemos nuestras operaciones. 

• Tratar a los proveedores como socios a través de una relación mutuamente beneficiosa a fin de crear 
valor hacia nuestros clientes, colaboradores, accionistas y comunidades. 

 

 

La adhesión y cumplimiento de estos compromisos por parte de todos nosotros, nos permitirá desarrollar un 

negocio rentable y sostenible, con el propósito final de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros 

clientes y accionistas. 
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